Ridefinizione mercato tutelato

Con la delibera ARG/gas 71/11 del 9 giugno 2011, I’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas ha ridefinito
I"ambito del mercato di tutela, cioe dei clienti che hanno diritto a condizioni di offerta del gas naturale
tutelate dall’Autorita medesima.

In particolare, la delibera stabilisce che hanno diritto alla tutela:

¢ clienti domestici;

e condominii fino a 200.000 mc/anno;

e utenze relative ad attivita di servizio pubblico (ovvero attivita riconosciuta di assistenza, tra cui
ospedali, case di cura e di riposo, carceri e scuole);

* utenze per usi diversi fino a 50.000 mc/anno.

Tutte le altre utenze, a partire dal 1° ottobre 2011 dovranno stipulare un contratto sul mercato libero.

Gli attuali fornitori delle utenze appartenenti a questa categoria, che ad oggi stanno fornendo alle
condizioni del mercato tutelato, dovranno, entro il 15 luglio 2011 fornire adeguata informativa ai propri
clienti, in merito all'impossibilita di rimanere a tali condizioni. Nel contempo il venditore attuale fornira una
proposta di contratto sul mercato libero, che sara considerata automaticamente accettata se il cliente non
avra scelto un altro fornitore entro il 31 agosto 2011.

Libera Energia, operatore attivo nel mercato italiano del gas naturale fin dalla liberalizzazione avviata conil
Decreto Letta nel 2000, e in grado di proporre offerte personalizzate per le singole esigenze. Inoltre, grazie
all’esperienza maturata, € in grado di garantire rapidita ed efficienza nella gestione di ogni pratica relativa a
cambi di fornitura, pose nuove contatori e volture.

| nostri uffici commerciali sono a vostra disposizione per fornirvi tutte le informazioni di cui avete bisogno.



